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* El presente documento de trabajo es un 

extracto del informe de análisis de resultados 

de las encuestas de informantes clave y no 

constituye el informe definitivo.

• DIMENSIÓN 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Conozco el modelo educativo de la UDA?”, un 73,4% de los encuestados responde totalmente de

acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 17,9% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 8,7%

responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Los procesos de enseñanza aprendizaje de mi carrera o programa son orientados por un modelo

educativo centrado en el estudiante?”, un 81,7% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de

acuerdo, un 15,7% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 2,5% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 2: PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿La universidad dispone de apoyos para mi bienestar y el de mis compañeros/as en el ámbito

académico, socioafectivo, económico y administrativo?”, un 82,8% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y

parcialmente de acuerdo, un 15,6% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 1,6% responde no

sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 2: PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE

6

ANÁLISIS: en la pregunta “¿Los mecanismos de apoyo para el aprendizaje de las/os estudiantes que dispone la universidad

han permitido mejorar mis debilidades académicas?”, un 76,5% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y

parcialmente de acuerdo, un 19% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 4,6% responde no

sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿El cuerpo académico es suficiente en cantidad y pertinencia para atender las necesidades

formativas que tenemos como estudiantes en mi carrera y/o programa?”, un 71% de los encuestados responde totalmente de

acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 26,3% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 2,7%

responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿La evaluación docente que realizamos las/los estudiantes retroalimenta las competencias

disciplinares/profesionales y la preparación pedagogía de las/os docentes?”, un 68,7% de los encuestados responde

totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 25,8% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo y un 5,5% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,0 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,0 puntos alrededor de la media.
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• DIMENSIÓN 2: GESTIÓN ESTRATÉGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Conozco la misión, visión, valores y propósitos institucionales de la UDA?”, un 72% de los

encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 18,6% responde parcialmente en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo y un 9,4% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿yo y mis representantes participamos en instancias para la toma de decisiones relevantes de mi

carrera o programa?”, un 66,9% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 25,5%

responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 7,5% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,0 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,0 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿los/as profesionales y administrativos/as son Sifuentes en cantidad y dedicación para atender

todas las funciones de sus unidades académicas, carrera o programa?”, un 70,5% de los encuestados responde totalmente de

acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 26,6% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 2,9%

responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 7: GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GÉNERO, 

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿la institución promueve un ambiente favorable para la convivencia respetuosa y la calidad de vida

en el espacio universitario?”, un 86,6% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un

11,8% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 1,6% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Conozco la política institucional de inclusión y equidad educativa de la universidad”, un 69,7% de

los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 19,3% responde parcialmente en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo y un 11% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.



* El presente documento de trabajo es un 

extracto del informe de análisis de resultados 

de las encuestas de informantes clave y no 

constituye el informe definitivo.

CRITERIO 7: GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GÉNERO, 

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿He participado en acciones realizadas por la UDA en la línea de la diversidad e inclusión?”, un

49,1% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 40,4% responde parcialmente en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 10,5% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,1 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,1 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 7: GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GÉNERO, 
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Conozco la política integral de igualdad de género de la universidad?”, un 64,2% de los

encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 24,4% responde parcialmente en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo y un 11,4% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,0 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,0 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿He participado en acciones realizadas por la universidad en la línea de equidad de género?”, un

40,3% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 46,9% responde parcialmente en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 12,9% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,2 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,2 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿La unidad a la que pertenezco cuenta con los recursos que satisfacen las necesidades de las

distintas carreras, programas y modalidades que imparte?”, un 70,5% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y

parcialmente de acuerdo, un 25,8% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 3,7% responde no

sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,0 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,0 puntos alrededor de la media.
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• DIMENSIÓN 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Conozco el sistema de aseguramiento de la calidad de la universidad?”, un 54,4% de los

encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 31,3% responde parcialmente en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo y un 14,4% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,0 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,0 puntos alrededor de la media.



* El presente documento de trabajo es un 

extracto del informe de análisis de resultados 

de las encuestas de informantes clave y no 

constituye el informe definitivo.

CRITERIO 9: GESTIÓN Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO 
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿La universidad difunde los avances y principales logros de sus procesos de autoevaluación?”, un

71,7% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 17,4% responde parcialmente en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 11% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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INTERNO DE LA CALIDAD
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿La universidad promueve una cultura de la calidad en todo su quehacer?”, un 75,9% de los

encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 17,1% responde parcialmente en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo y un 7% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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• DIMENSIÓN 4: VINCULACIÓN CON EL MEDIO
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Mi carrera o programa desarrolla actividades de vinculación con el medio de forma permanente?”,

un 70,7% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 18,5% responde parcialmente

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 10,8% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Las actividades de vinculación con el medio realzadas retroalimenta y fortalecen mi proceso

formativo y el de mis compañeros/as?”, un 74% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de

acuerdo, un 15,7% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 10,2% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Los/as académicos/as de mi carrera o programa incorporan los resultados de sus investigaciones

en sus asignaturas?”, un 74,1% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un 15,9%

responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 10,0% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,8 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,8 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 14: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN, CREACIÓN Y/O 

INNOVACIÓN
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ANÁLISIS: en la pregunta “¿Yo y mis compañeros/as de carrera o programa contamos con instancias de partición en

actividades de investigación?”, un 70,3% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, un

21,5% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 8,2% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 0,9 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 0,9 puntos alrededor de la media.
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CRITERIO 14: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN, CREACIÓN Y/O 

INNOVACIÓN
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ANÁLISIS: en la pregunta “, ¿Qué tipo de carrera o programa cursaste en la UDA?”, un 78% de los encuestados responde

Profesional, un 21,2% responde técnica, un 0,5% responde magister y un 0,4% responde doctorado.
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*

* Estudiantes de postgrado

ANÁLISIS: en la pregunta “¿la universidad fomenta mi participación y la de mis compañeros/as en actividades nacionales e

internacionales de difusión de resultados de investigaciones?”, un 67,8% de los encuestados responde totalmente de acuerdo

y parcialmente de acuerdo, un 29% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 3,2% responde

no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,1 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,1 puntos alrededor de la media.
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INNOVACIÓN
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* Estudiantes de postgrado

*

ANÁLISIS: en la pregunta “¿la universidad promueve mi participación y la de mis compañeros/as en redes colaborativas

nacionales o internacionales de investigación?”, un 64,5% de los encuestados responde totalmente de acuerdo y parcialmente

de acuerdo, un 25,8% responde parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un 9,7% responde no sé.

La mayoría de las calificaciones se encuentran dentro del rango de 1,1 unidades de la media (desviación típica). Esto

significa que las calificaciones varían en promedio 1,1 puntos alrededor de la media.
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